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Conditions de travail

La montée de 'absentéisme chez
les gardiens de pI‘lSOIl geneV()ls inquiete

Dans le milieu
carcéral, les heures
supplémentaires
ont doublé depuis
deux ans, allant
jusqu’a exploser
par endroits

Chloé Dethurens

Un taux d’absentéisme en aug-
Imentatmn, des heures supplé-
mentaires qui s’accumulent... Le
climat de travail dans les prisons
genevoises ne semble pas vrai-
ment au beau fixe. Inquiéte pour
les conditions de travail des
agents de détention, une députée
vient d’interpeller le Conseil
d'Etat pour la seconde fois 2 ce su-
jet. Le département concerné, lui,
assure que plusieurs mesures
sont d’ores et déja mises en place.
| C’est un éniéme rapport lié a
Vaffaire Adeline, émanant cette
foisci de la Commission de
controle de gestion du Grand
Conseil, qui a mis le feu aux
poudres. Dans ce document
rendu fin novembre, les députés
déploraient le manque de me-
sures prises selon eux par le
Conseil d’Etat suite 4 la mort de
la sociothérapeute. On y appre-
nait notamment, au fil des audi-
tions relatées, que le taux d’ab-
=nitéisme du personnel atteignait
‘scores impressionnants dans
certains établissements carcé-
, de 15 a 30% selon le syndi-

t des gardiens.

Inquiéte face a ces chiffres, Ni-
le Valiquer, députée socialiste
présidente de la Commission de

l’centrﬁle de gestion, a interpellé le
Conseil d'Etat a la fin de I'année.
Lequel hui a fourni les derniéres
statistiques, qui confirment les
craintes du syndicat. Le taux d’ab-

téisme ne cesse effectivement

’-de grimper depuis deux ans: de
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Le climat de travail dans les prisons genevoises n’est pas au beau fixe. Le syndicat des gardiens s’en inquiéte. ceoraes casrera

8,63% en 2017, il est passé a 9,99%
en 2018 puis a 10,58% (de janvier
a novembre) en 2019, et ce pour
tout LOffice cantonal de la déten-
tion (OCD). Au sein de la pri-

doublé entre 2017 et 2019 dans
tout I’OCD, notamment &
Champ-Dollon, pour atteindre un

total de prés de 110 000. A Cura:-

bilis, elles ont plus que triplé. A

son-hppital Curabilis; citée dans , JLa Clairiére, elles sont passées de

le fameux rapport Adeline, I’ab-
sentéisme a bien dépassé les 15%
en juin 2019. Cela a aussi été le cas
en septembre 2018 et 2019 i La
Brenaz, en janvier 2017 ainsi
qu’en janvier, mars et avril 2019
a La Clairiére.

110 000 heures sup’

Conséquence de cet absentéisme,
les heures supplémentaires ont
explosé. Cellesci ont plus que

1014 plus de 3300, 4 La Brenaz de
2693 a prés de 13 000 (projections
2019).

En recevant ces chiffres, Nicole
Valiquer s’est empressée d’inter-
peller une nouvelle fois le gouver-
nement. «La situation s’est claire-
ment dégradée dans tous les éta-
blissements et est plus que préoc-
cupante. Elle est synonyme
d’importantes répercussions sur
les conditions de travail des

agents de détention et sur la ca-
pacité de maintenir le niveau de
prestaﬁons aux personnes incar-

.cérées.» L’Alue demande au

Conseil (LEtat des explications

- sur les cause;gde cet absentéisme

et des détails sur les mesures
prises.

Le syndicat des gardlens par-
tage ses inquiétudes. «Car I'absen-
téisme a des conséquences, re-
grette Nicolas Allaz, président de
la section prison de I'Union du
personnel du corps de police
(UPCP). A Champ-Dollon, certains
ateliers sont tout bonnement fer-
més. Les heures supplémentaires
augmentent, les collégues se fa-

tiguent. Nous n’avons pas les
moyens en termes de ressources
humaines pour nous organiser
correctement. Ces outils conve-
naient lorsque nous étions 180.
Mais aujourd’hui, avec 800 per-
sonnes, cela ne va plus.»

Le responsable s’inquiéte aussi

de I’'ouverture des Dardelles, une
prison de 450 places pour laquelle
il faudra de nouveaux agents. «La
question du recrutement est pro-
blématique. Nous faisons un tra-
vail de ’ombre, qui a vu de nom-
breux acquis sociaux attaqués. It
nest plus attractif. Aujourd’hui,

il faudrait recruter 32 personnes
rien que pour pallier les départs

o L= 1

ala retraite. A terme, il nous fau-
drait 130 personnes de plus au mi-
nimam.»

Dommages collatéraux

Le Département de la sécurité, de
I’emploi et de la santé, qui cha-
peaute 1’OCD, reconnait le pro-
bléme et explique que des me-
sures sont déja en cours. «Le mé-
tier de gardien de prison est diffi-
cile, avec une forte pression,
notamment psychologique. Ces
personnes n’ont pas droit a 'er-
reur, explique Laurent Paoliello,
porte-parole. 11 y a quelques an-
nées, il y a eu une tension impor-
tante due a la surpopulation, dont
Poffice subit probablement les ef-
fets collatéraux aujourd’hui.»

Une réorganisation du mana-
gement est en cours par la nou-
velle direction, précise le dépar-
tement. Une «cellule psychoso-
ciale», destinée a soutenir le per-
sonnel, a aussi vu le jour Fan
passé. «Notre objectif est de
mieux valoriser le role essentiel
du personnel dans la réinsertion
des détenus, de faire com-
prendre aux collaborateurs que
leur poste est fondamental, en
les encadrant et en encourageant
Iesprit d’équipe», poursuit
Laurent Paoliello.

Le département compte no-
tamment sur la construction des
Dardelles pour désengorger
Champ-Dollon (toujours en sur-
population mais de maniére
moins importante qu’en 2013). Ce
projet a été accepté en Commis-

sion de'aménagement mais reste

en discussion aux Travaux.
Tousles services de ’Etat dont
le taux d’absentéisme dépasse les

7% sont étroitement surveillés par

I’Office du personnel de I’Etat
(OPE). Des mesures sont alors
prises en collaboration avec la hié-
rarchie et les ressources de I'en-
tité concernée. Selon le bilan so-
cial de P'ftat, ’OCD affiche I’ab-
sentéisme le plus important, avec
I’Office des poursuites.



